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EJE ESTRATÉGICO- INSTITUCIONALIDAD Y GOBERNANZA 

MACRO ACCIÓN PRODUCTO  ESTUDIO ASOCIADO 

Proponer una nueva institucionalidad de Seguridad Pública 
 Propuesta de Ministerio de Seguridad 

Pública 
No requiere 

Revisar y ajustar Plan Estratégico de acuerdo a los principios de la 
Reforma 

Planes estratégicos actualizados, 
conforme a los principios de la reforma 

No requiere 

 
Evaluar para proponer cambios en el marco legal que conforma las 
bases de la institucionalidad policial para la dirección estratégica 
de las policías por parte del poder ejecutivo 

Propuesta de modificaciones 
institucionales y normativas 

Estudio derecho comparado sobre 
normativa institucional policial  

 
Implementar procedimientos para la sistematización y entrega de 
información para la rendición de cuentas hacia la autoridad y 
demás instituciones del Estado 

Modelo optimizado de entrega de 
información para las autoridades e 

instituciones del Estado 

Estudio comparado  de mejores practicas 
en procesos de rendición de cuentas a 
autoridades y otras instituciones del 

Estado y licitación del modelo 



EJE ESTRATÉGICO- CARRERA Y FORMACIÓN 
MACRO ACCIÓN PRODUCTO  ESTUDIO O CONSULTORÍA ASOCIADA 

Convocar Comité Especializado de Formación Policial Comité Especializado No requiere 

Definir perfil de ingresos y egresos de personal de 
nombramiento institucional 

Perfiles de ingreso y egreso acorde con los principios de 
la Reforma de Carabineros 

Consultoría de apoyo a DECAR para definición de perfiles de ingreso y egreso 

Evaluar actual malla y currículo de formación de 
Carabineros a la luz de la Reforma 

Nueva malla de formación de Carabineros de Chile 
Licitación propuesta de malla curricular y contenidos de acuerdo a nuevos perfiles 

de ingreso y egreso 

 
Evaluar el modelo docente en de Carabineros de Chile Propuesta de modificación de modelo docente de 

Carabineros 

1. Estudio de evaluación docente y modelo educativo de Carabineros y 
propuestas de cambios 

 
2. Consultoría para implementación y seguimiento de nuevo modelo docente 

Evaluar infraestructura actual para la formación de 
Carabineros de Chile 

Propuesta de modificación y fortalecimiento de 
infraestructura para formación  

 
1.Estudio de evaluación de infraestructura y propuestas de mejora, considerando 

costos y tiempo de implementación 
 

Elaborar sistema de adecuación de la carrera policial 
con un esquema de remuneraciones e incentivos de 

acuerdo a los principios de la reforma, favoreciendo el 
merito de los funcionarios  

Proyecto de Ley de Carrera Policial Estudio comparado de modelos de carrera policial 



EJE ESTRATÉGICO- MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN POLICIAL 
MACRO ACCIÓN PRODUCTO  ESTUDIO O CONSULTORÍA ASOCIADA 

Implementar un procedimiento para la sistematización y 
entrega de información  a la ciudadanía  

 Procedimiento optimizado de entrega de información 
para las autoridades e instituciones del Estado 

Estudio comparada sobre procesos de accountability ciudadano de fuerzas policiales y 
mejores practicas  

Identificar y minimizar brechas entre oferta y demanda de 
servicios policiales 

Modelo de equilibrio de asignación de oferta de servicios 
policiales en función de la demanda de seguridad 

1. Estudio de estimación de oferta y demanda de seguridad  total de Carabineros 
  

3. Diseño de Modelo de priorización de asignación de oferta de seguridad a nivel de personal 
y medios logísticos, considerando las particulares de cada territorio 

 
Priorizar y reasignar  funciones policiales (preventivas e 

investigativas) y administrativas 
Propuesta de reasignación de policías para optimización 

del trabajo policial 

1. Consultoría SAPAG   
(Necesidades presupuestarias y asignación de recursos de CdCh y PDI) 

 
2. Modelo de asignación de recursos logísticos según funciones policiales 

 
Optimizar la cantidad y distribución de personal uniformado  

 
Modelamiento de planta de Carabineros 

1.Consultoría para establecer planta de personal de Carabineros según necesidades 
institucionales y demanda de seguridad  

2. Consultoría para revisión y propuesta de nuevo modelo de destinaciones policiales 

Mejorar los sistemas de definición, adquisición, distribución 
y uso de los insumos y equipamiento policial  

Sistema de gestión y logística de insumos policiales de 
acuerdo a demanda de seguridad 

Consultoría para definir procesos optimizados de control de inventarios, flota y recursos de 
apoyo a la labor policial 

Diseñar e implementar un sistema transversal que 
incorpore en la institución el principio de actividad policial 

basada en evidencia 

Programa de implementación de policiamiento basado en 
evidencia 

1. Informe comparado de aplicación de principios de policía basada en evidencia y 
recomendaciones de implementación para Carabineros de Chile 

2. Consultoría de acompañamiento de aplicación de recomendaciones del informe 

Fortalecer trabajo coordinado entre Poder Judicial, 
Ministerio Público con indicadores  

Sistemas de indicadores de desempeño conjunto de la 
labor en seguridad  

1. Diagnostico  y evaluación de aplicación policial de manual de primeras diligencias y 
propuestas de mejora según resultados 

2. Consultoría de mejora de aplicación de manual de primeras diligencias 



EJE ESTRATÉGICO- CONTROL ORDEN PÚBLICO 
MACRO ACCIÓN PRODUCTO  ESTUDIO O CONSULTORÍA ASOCIADA 

Elaboración de mecanismos para mejorar la relación 
entre manifestantes y policía en contexto de eventos 

de orden público 

1. Implementación de un modelo de diálogo con participantes 
 

2. Implementar grupos especializados de recolección de antecedentes 
de comisión de delitos en contextos de orden público 

  
3. Protocolos de uso de la fuerza actualizados con su correspondiente 

sociabilización  (11 Protocolos) 
 

4. Sección de seguimiento en línea en Comisaría Virtual de personas 
retenidas en contextos de orden público 

Estudio de evaluación de aplicación de protocolos en contextos de 
orden público, considerando su nivel de cumplimiento y evaluación 

de los procedimientos 

Elaborar normativa que regule el derecho a reunión, 
cumpliendo con la reserva de los derechos 

fundamentales 
Proyecto de Ley de Derecho a Reunión 

Generar un nuevo manual de operaciones de orden 
público  

Nuevo Manual de Orden Público 
Evaluación comparada de manual de orden público y entrega de 

recomendaciones 

Establecer indicadores que permitan a la ciudadanía y 
autoridades evaluar las acciones de orden público 

Sistema de Indicadores de Control de Orden Público Estudio y revisión de indicadores de control de orden público 



MAPA  ESTRATÉGICO DE ESTUDIOS Y CONSULTORÍAS 

Estudio derecho comparado sobre 
normativa institucional policial  

Estudio comparado  de mejores 
prácticas en procesos de rendición de 

cuentas a autoridades y otras 
instituciones del Estado y 

Consultoría de apoyo a DECAR para 
definición de perfiles de ingreso y 

egreso 

Consultoría para revisión de contenidos impartidos, material 
docente utilizado,  bibliografía que incluya propuestas de 

incorporación de acuerdo a experiencia comparada 

Estudio de evaluación docente y modelo educativo de 
Carabineros y propuestas de cambios 

Estudio de evaluación de infraestructura y 
propuestas de mejora, considerando costos y 

tiempo de implementación 

Consultoría para implementación y 
seguimiento de nuevo modelo docente 

Implementación y seguimiento de 
nuevo modelo de formación  

Estudio comparado sobre procesos de 
accountability ciudadano de fuerzas 

policiales y mejores practicas  

Estudio de estimación de oferta  total 
de seguridad de Carabineros 

Estudio de estimación de demanda de 
servicios policiales según cada 

territorio ( partes, llamadas, datos 
situacionales, etc.) 

Diseño de modelo de priorización de 
asignación de oferta de seguridad a nivel de 
personal y medios logísticos, considerando 

las particulares de cada territorio 

Consultoría SAPAG   
(Necesidades presupuestarias y 

asignación de recursos de CdCh y PDI) 

Modelo de asignación de recursos logísticos 
según funciones policiales 

Consultoría para establecer planta de 
personal de Carabineros según 
necesidades institucionales y 

demanda de seguridad  

Consultoría para revisión y propuesta 
de nuevo modelo de destinaciones 

policiales 

Consultoría para definir procesos 
optimizados de control de inventarios, 

flota y recursos de apoyo a la labor 
policial 

Diagnóstico  y evaluación de aplicación 
policial de manual de primeras 

diligencias y propuestas de mejora 
según resultados 

Consultoría de acompañamiento de 
aplicación de recomendaciones del informe 

pasado  

Informe comparado de aplicación de 
principios de policía basada en 

evidencia y recomendaciones de 
implementación 

Consultoría de mejora de aplicación de 
modelo de primeras diligencias 

Track Gestión 

Track Formación 

Evaluación comparada de manual de 
orden público y entrega de 

recomendaciones 

Proyecto de Ley de Carrera Policial 
Estudio comparado sobre modelos 

de carrera policial  


